中国质量协会轻工分会


                           轻质协[2010]1号

关于开展2010年全国轻工业优秀质量管理小组

和质量信得过班组活动审定和发布工作的通知

各省、市轻工行业组织，有关行业协会，有关企业：

2010年是继续应对国际金融危机，保证经济平稳较快发展的关键一年，是全面完成“十一五”规划目标，为“十二五”发展打好基础的重要一年，也是全国工业企业先进质量方法推广年， 2010年全国质量管理小组活动的主题是：质量管理小组——讲求方法，扎实有效。中国质协、全国总工会、全国妇联、共青团中央、中国科协拟定于2010年9月联合召开全国第三十二次质量管理小组代表会议，命名表彰2010年全国优秀质量管理小组、全国质量信得过班组、全国质量管理小组活动优秀企业、全国质量管理小组活动卓越领导者。中国质量协会轻工分会受中国轻工业联合会的委托，具体组织轻工系统实施此项工作，现将有关事宜通知如下：

一、请各省、市轻工行业组织有关企业结合学习贯彻党中央、国务院领导同志关于加强质量工作的批示精神，以及国家质检总局和工信部关于质量提升活动和推广先进质量管理方法的指导意见，进一步开展质量改进和质量创新活动。2010年质量管理小组活动选题和活动范围要突出现场改进、节能减排、环境保护，以及新老工具使用等内容。

二、为总结、交流开展质量管理小组活动的经验和表彰在2010年质量管理小组活动中涌现出的优秀质量管理小组，质量信得过班组，中国质量协会轻工分会将于6月下旬举办全国轻工业优秀质量管理小组成果发布暨交流会（具体时间、地点另行通知）。通过小组现场发布和评审，从中产生并推荐全国优秀质量管理小组和全国质量信得过班组等奖项，同时对获全国轻工业优秀质量管理小组、质量信得过班组及优秀企业和领导者等进行现场表彰和颁奖。

三、为确保参加今年全国轻工业优秀质量管理小组成果发布暨交流会各小组的参赛水平，我会将先行组织评委对各单位申报成果材料进行评审，选出其中优秀成果方可到会发表，同时对全国轻工业优秀质量管理小组、质量信得过班组进行预评。请各省、市轻工行业组织，各协会，各有关企业根据推荐条件和要求（见附件一），积极组织本系统、本单位的优秀质量管理小组、质量信得过班组的推荐工作，并务必于2010年5月31日前将推荐材料（见附件二、三、四、五）报送至中国质量协会轻工分会。

四、有关事宜

根据工业和信息化部《关于推广先进质量管理方法的指导意见》

我会按照中国轻工业联合会的要求，对轻工企业质量体系运行状况进行调查统计、汇总，旨在进一步做好先进质量管理方法的推广工作。请有关单位负责质量工作的同志一并认真填写“企业质量管理方法调查表”（附件六），并请随优秀质量管理小组成果材料共同上报。
联系方式：中国质量协会轻工分会

地址：北京市海淀区羊坊店路11号京城九方酒店409室

（注：中国轻工业联合会办公地点暂迁至现址）

邮编：100833

联系人：龚悦平、白月兰

电话：010—51931972（兼传真）

E-mail: qgzxbai@sina.com
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附件一：

全国轻工业优秀质量管理小组、全国轻工业

质量信得过班组推荐条件和要求

1、 全国轻工业优秀质量管理小组

1、围绕企业方针、目标及生产、经营、服务活动中存在的问题开展活动，取得显著成效，其经验有普遍推广意义；

2、注重全员参与、活动过程和活动结果，并有创新;

3、坚持学习《QC小组基础教材》、《QC小组活动指南》、《中国质量》等相关书籍和杂志,积极参与、实践并传播QC小组活动知识、经验和有关业务、技术知识，不断提高技能和管理水平；

4、要求各企业、单位推荐时应做到：

（1）优先推荐以现场工人为主体，并且有“小、实、活、新”特点的质量管理小组；

（2）重视小组现场活动记录和凭证;

（3）注重交流和学术研讨;

（4）每个企业最多推荐5个小组。

2、 全国轻工业质量信得过班组

1、以行政班组为单位，以质量工作为中心，注重工作和服务现场管理,搞好班组建设，各项基础管理工作健全、落实；

2、坚持“质量第一”方针，全班组职工质量意识强，班组产品、服务质量达到同行业、同工序先进水平，做到“自己信得过，用户信得过”；

3、班组运用全面质量管理的思想和方法，遵循PDCA循环的科学程序，运用各种有效的方法和手段(如6S、TPM、精益生产、可视化管理等)开展活动，近两年内质量有明显提高，有当年活动成果，在本地区、本行业名列前茅；

4、班组成员积极参与QC小组等群众性质量改进活动，并获得优秀成果。

5、每个企业最多推荐2个班组。

附件二：

2010年全国轻工业优秀质量管理小组

报  告  单
                                                              总编号————

	QC小组名称
	

	企业名称（公章为准）
	

	详细通讯地址
	
	邮编
	

	小组联系部门
	
	直接联系人
	
	联系电话
	

	小组活动指导者
	
	传真
	
	小组人数
	

	QC小组简介



	

	主要活动过程与效果：

                                              单位盖章

                                                      年    月    日


注：每个小组填写一张报告单并附成果材料。.企业名称、小组名称一定要用正楷写全称（企业名称以公章为准）,填写内容简明扼要，准确无误，一式2份，  务必于2010年5月31日前寄中国质量协会轻工分会。地址：北京市海淀区羊坊店路11号京城九方酒店409室(注：中国轻工业联合会办公地点已迁至现址) 邮编：100038
附件三：

2010年全国轻工业质量信得过班组

报  告  单
                                                              总编号————

	质量信得过班组名称
	

	企业名称(公章为准)
	

	详细通讯地址
	
	邮  编
	

	班组联系部门
	
	直接联系人
	

	联系电话
	
	传  真
	
	班组人数
	

	质量信得过班组简介

	主要活动过程与效果：

                                              单位盖章

                                                      年    月    日


注：每个班组填写一张报告单并附成果材料。.企业名称、班组名称一定要用正楷写全称（企

业名称以公章为准）,填写内容简明扼要，准确无误，一式2份，务必于2010年5月31日

前寄中国质量协会轻工分会。地址：北京市海淀区羊坊店路11号京城九方酒店409室(注中

国轻工业联合会办公地点已迁至现址) 邮编：100038
附件四：

推      荐       表

1、 全国轻工业优秀质量管理小组

	序号
	企 业 名 称（以公章为准）
	小  组  名  称
	小组

人数

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


2、 全国轻工业质量信得过班组

	序号
	企  业  名  称
	班  组  名  称
	班组

人数

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


推荐单位_________________________________
填表人___________电话__________推荐单位章

                                 年  月  日
附件五：

质量管理小组活动概况统计表

(2009年6月至2010年6月)
企业名称________________                                     总编号____________

	统 计 项 目
	单位
	数 量
	备注

	本年度省(市)或行业召开QC小组成果发表会
	  次
	
	

	历年来已登记注册QC小组累计数
	  个
	
	

	本年度已登记注册QC小组数
	  个
	
	

	本年度QC小组普及率=参加QC小组人数/职工总数X100%
	百分数
	
	

	本年度坚持活动的QC小组
	  个
	
	

	本年度QC小组创可计算的经济效益
	 万元
	
	

	本年度QC小组成果率=取得成果小组数/QC小组注册数X100%
	百分数
	
	

	本年度QC小组成员提合理化建议数
	  条
	
	

	参加各级QC小组学习班
	 人次
	
	

	订阅《中国质量》杂志数
	  份
	
	

	具有中国质协QC小组活动诊断师资格
	  人
	
	

	本省(市)召开QC小组成果发表会发文形式(文件请一并附上)
	□联合发文□协会发文

	现QC小组工作规口部门及负责人：

联 系 人：

联系电话：

通信地址：                               

邮    编：

电子邮箱：
	
	
	


注：本统计表依据企业数据

附件六：

企业质量管理方法调查表
填表说明：

1、本表由六部分组成

    2、请企业在已实施项目前的“□”内打“∨”，在“————”上做说明。

第一部分企业概况：

1、企业名称——————————————————（盖章）

单位地址——————————————————

邮政编码————       电话号码——————

传真——————      E-mail————————

企业质量负责人————  电话—————  手机——————

填表人——  所在部门——————————  电话————

2、企业所有制性质：□国有企业  □集体企业  □民营企业

· 外商独资企业  □中外合资企业

3、企业的主导产品为——————————

4、企业目前员工总数为————人

5、2009年企业总产值——万元 利润——万元 出口额——万美元

6、企业为：□国家级高新技术企业  □省级  □地市级  □都不是
第二部分企业产品质量情况：

1、 产品技术水平：□世界先进 □国内领先 □国内先进 □一般

2、 是否拥有专利：（可多选）□发明专利（——项） □实用新型
专利（——项） □外观设计专利（——项）  □在国外有专利（——项）  □无

3、 企业主导产品采用的标准是：

· 国际标准  □国家标准  □行业、地方标准  

· 企业标准（已备案）  □合同约定

4、 企业目前主导产品使用设备情况：

□国际领先水平       □国内领先水平     □一般水平

5、 企业目前拥有名牌产品情况（可多选）：

· 中国世界名牌  □中国名牌  □省名牌  □地市名牌  □没有

6、 企业是否开展用户满意度调查

□是                        □否

7、 企业拥有用户满意产品情况（可多选）：

· 全国用户满意产品  □行业用户满意产品  □省用户满意产品

· 没有

8、 企业通过的认证：

· ISO9000系列标准  □ISO14000系列标准  □我国国家强制性标

准  

· 其他（请具体写出）

9、 企业是否学习和导入卓越绩效模式：

□是                     □否

第三部分质量管理基本情况：

1、 质量管理机构设置：

· 独立  □与其他部门合并  □其他————

2、 近三年企业获质量奖情况：

□全国质量奖  □省质量奖  □行业质量奖  □全国质量技术奖

3、 近三年实施《卓越绩效评价准则》国家标准获奖情况：

· 全国实施卓越绩效模式先进企业

· 全国轻工业卓越绩效先进企业  □没有

4、 企业是否开展质量成本工作;

□是                       □否

5、 企业是否计算主导产品一次交检合格率（一次交检合格率指生产线最后一道工序完成时产品合格率）：

计算——%      不计算，企业估算——%

6、 企业是否计算主导产品退货率

□是  ————          □否

7、 企业开展的与质量相关的活动（可多选）

· 5S  □QC小组  □零缺陷管理  □田口方法  □精益生产

· 质量成本  □六西格玛  □合理化建议  □现场星级评审

第四部分教育和培训情况

1、 企业近三年来在质量管理领域进行培训的方面是（可多选）：

· 5S  □QC小组  □零缺陷  □质量成本管理  □统计技术

· 精益生产  □ISO9000  □六西格玛  □卓越绩效评价准则

2、 企业教育培训采用的方式（可多选）：

· 自设培训中心  □委托院校培训  □与院校联合办班培训
· 外送出国培训  □参加协会培训  □举办专题学术研讨会
3、 企业培养有关人才情况（指已获资格证书）：

（1）质量管理工程师——人  （2）获六西格玛绿带——人

（3）获六西格玛黑带——人  （4）国家级ISO9000评审员——人

（5）ISO9000企业内审员——人（6）国家质量奖评审员——人

（7）省级质量奖评审员——人  （8）国家QC小组活动诊断师——人，其中高级——  中级——  初级——  

4、 国家QC小组活动诊断师请填如下表格（建库用）：

	姓名
	性别
	工作单位（具体部门）
	职务∕职称

标明高、中、

初级诊断师
	联系电话

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


第五部分 企业对质量管理培训方面要求：

· 5S  □QC小组  □零缺陷  □质量成本管理  □统计技术

· 精益生产  □ISO9000  □六西格玛  □卓越绩效评价准则

第六部分  需支持服务的建议:
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